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ESTADO DE REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
MEXiEe CEDULA DE INFORMACION
e e e
ASESORAMIENTO JURIDICO A MUJERES, HOMBRES Y PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL, VICTIMAS DE VIOLE! SERVICIO X
DE GENERO. e
DESCRIPCION

Consiste en brindar asesorfa juridica y acompafiamiento multidisciplinario a Mujeres, Hombres y Personas de la Diversidad Sexual, Victimas de Violencia de Género en
cualquiera de sus tipos y modalidades, que tengan acercamiento a la direccién de las Mujeres y Equidad de Género.

CLAVE DE IDENTIFICACION DMEG - S01

Articulo 1Y 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 1Y 51 de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 1,4 13, 14 Y 43 de la Ley General de Victimas,

Articulo 1,2, 13, 14 Y 20 Bis de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Articulo 180 del Bando Municipal de Zumpango 2026

VIGENCIA DI
DOCUMENTO A OBTENER N/A DOCUMENTO A

OBIENER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA

{ANEXAR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD (ANEXAR TINK)

N/A

X N/A

BRI e R R Cada que una Mujer, Hombres o Personas de la Diversidad Sexual, sean victimas de violencia de género y que sean
mayor de 18 aiios.

SI: ESTE TRAMITE O SERVK IH‘
FA INSPECCION O VERIFICACION Y |[IWZEN
ODE LA MISMA

COPIAS ANOTAR

. ON NUMERO T A
ORIGINAL ANOTAR 1A i EReg FUNDAMENTO JURIDICO -

I PALABRA SIONO CANTIDAD DI
5 I 3R ATINATN i) \
REQUISTTOS \ \ S COPIAS (simple. \DMINISTRATIVO

notarial. certificada)

PERSONAS FISICAS

Identificacion Oficial Vigente SI 1 Manual de Procedimientos de la
Direccion de las Mujeres y
Equidad de Género del Municipio
de Zumpango
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
PASOS A SEGUIR OUE  DEBI La Mujer, Hombre o Persona de la Diversidad Sexual, debe de asistir con identificacién oficial vigente y su debida copia simple,
REATIZAR EL CIUDADANG se comienza con el desahogo de Ia entrevista llenando formatos de primer contacto, otorgados por el asesor juridico, al concluir Ia
entrevista se identifica el tipo de violencia y se procede a brindar asesoria juridica.
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 24 horas hébiles a partir de que se realiza su formato de primer contacto y canalizacién

COSTO Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO

ENLINEA
( \R [ 3 ) AR )1 3
FORMA DE PAGO EFECTIVO FARIETA DE CREDITO FARIETA DE DEBITO AT Ee s
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oot REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS i i g
MEXICO CEDULA DE INFORMACION i

DONDE PODRA | RSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVA N/A

PLAZO CON L OQUE ¢ NEA EL SUTETO OBLIGADCOPARA PREVENIR AL SOLICTTANTE. Y EL PEAZO CON EL OVE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR |

CONLA PREVENCION |

La Direccién de las Mujeres y Equidad de Género, contar4 con un plazo de 24 horas, para prevenir al solicitante por faltante de entrega de requisitos.

e Se otorga el servicio: inicamente para Mujeres, Hombres y personas de la Diversidad Sexual, mayores de 18 afios y
menores de 60 afios.

. El servicio se ofrece a mujeres, hombres y personas de Ia diversidad que acrediten ser mayores de edad debidamente
identificados

o No se otorgara el servicio cuando: La Solicitante sea menor de edad.

° No se otorgara el servicio cuando: La solicitante requiera asesorfa por un asunto ajeno al tipo de a violencia de
género y sus modalidades.

CRUTTRIOS DI RESGH

N DE EA AFIRMA
FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABILL

Direccién de las Mujeres y Equidad de Género

Direccién de las Mujeres y Equidad de Género

LAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Rosa Marfa Valencia Gareia

DOMICH 1

YHEXY S/N

Primero de Mayo MUNICIPIO Zumpango
55607 SIRIENEREPIRCRPIEENE RN RIS De Lunes a Viernes de 08:40 a 18:00 Hrs. Y Sdbado de 08:40 a 13:00H(rs.

FETEFONOS XY CORRIEOVIFCTRONICO

9185692 N/A direccion.mujer@zumpango.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

MUNICIPIC

HORARIO Y DIAS DE

FELE FONOS EN] CORREO FL FCTRONICES

FORMATOIS)

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTY ;Brindan asesoria de cualquier tema?

RESPUESTA: No, la asesorfa es Ginicamente para mujeres, hombres y personas de la diversidad sexual, que sean victimas de violencia de género

PREGUNTA FRECUENTI ¢Es necesario agendar una cita?

RESPUESTA: No, se pueden presentar directamente

PREGUNTA FRECUENTE ¢Cudntas veces puedo recibir la atencién?

RESPUESTA: Las que sean necesarias, no hay un limite

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
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FECHA DE ACTUALIZACION:
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